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Operations Manager 2007용 Windows Server 인쇄 서버 관리 팩 소개

Windows Server 인쇄 서버 관리 팩에서는 Microsoft Windows 2000 Server, Windows Server 2003 및 Windows Server 2008 운영 체제를 실행하는 인쇄 서버의 성능 및 상태를 모니터링합니다. 이 관리 팩은 인쇄 서버 및 공유 프린터와 관련된 문제를 나타낼 수 있는 성능, 상태 및 가용성 조건을 강조 표시합니다.

참고 

Windows Server 인쇄 서버 관리 팩 다운로드에는 Windows 2000 Server, Windows Server 2003, 및 Windows Server 2008 운영 체제의 인쇄 서버 역할에 대한 관리 팩이 포함되어 있습니다. 이 가이드의 내용은 달리 지정하지 않는 한 모든 관리 팩에 적용됩니다.

문서 버전

이 가이드는 인쇄 서버 관리 팩 6.0.6392.0 버전을 기반으로 작성되었습니다.

최신 관리 팩 및 설명서 얻기

인쇄 서버 관리 팩은 System Center Operations Manager 2007 카탈로그()(영문)에서 찾을 수 있습니다.

지원되는 구성

Operations Manager 2007용 인쇄 서버 관리 팩은 다음 운영 체제에서 인쇄 서버 역할 모니터링을 지원합니다.


Windows 2000 Server: 모든 버전


Windows Server 2003: 32비트 및 64비트 버전을 포함하는 모든 버전


Windows Server 2008: 32비트 및 64비트 버전을 포함하는 모든 버전

Notes 


지원되지 않는 운영 체제: Windows Server 2008 for Itanium-Based Systems 및 Windows Web Server 2008. 이러한 버전에서는 인쇄 서버 역할을 사용할 수 없습니다.


위 목록의 운영 체제에 대한 지원은 Microsoft 제품 지원 기간 정책(http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=fh%3Bko-kr%3Blifecycle&LN=KO&x=10&y=11) 및 System Center Operations Manager 2007 지원 구성 가이드 (http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=101038)(영문)에 따라 제공됩니다.

시작하기

이 단원에서는 관리 팩을 가져오기 전에 수행해야 하는 작업과 관리 팩을 가져온 후에 수행해야 하는 단계를 설명하고 사용자 지정에 대한 정보를 제공합니다.

관리 팩을 가져오기 전에

인쇄 서버 관리 팩을 가져오기 전에 관리 팩에 대한 다음 제한 사항을 확인해야 합니다.


현재 이 관리 팩은 Microsoft Windows Server 2008에 설치된 인쇄 서버 역할의 클러스터된 인스턴스 모니터링만 지원합니다.  Windows 2000 Server 및 Windows Server 2003에서 클러스터된 인스턴스는 검색되거나 모니터링되지 않으며 이 관리 팩에서 지원되지 않습니다.


이 관리 팩에는 Windows Server 2003 및 Windows Server 2008 시스템에 대한 낮은 권한 모니터링 지원 기능이 포함되어 있지만 Windows 2000 Server에 대해서는 이 기능이 지원되지 않습니다.  낮은 권한 구성에 대한 자세한 내용은 인쇄 서버 관리 팩 보안 고려 사항을 참조하십시오.


인쇄 서버 관리 팩은 인쇄 서버 역할에 대한 에이전트 없는 모니터링을 지원합니다. 그러나 이 관리 팩에 제공된 작업은 에이전트 없이 관리되는 시스템에서 작동하지 않으므로 지원되지 않습니다.


500대가 넘는 프린터가 포함된 인쇄 서버는 지원되지 않습니다.

인쇄 서버 관리 팩을 가져오기 전에 다음 사항을 고려해야 합니다.


Windows Server 2008 특정 인쇄 서버 관리 팩을 배포하려면 Windows Server 기본 운영 체제 관리 팩에 포함된 특정 관리 팩을 다운로드해야 합니다.  인쇄 서버 역할용 Windows Server 2008 특정 관리 팩을 가져오기 전에 Windows Server 기본 운영 체제 관리 팩을 다운로드하여 다음 관리 팩 파일을 가져와야 합니다.

Microsoft.Windows.Server.Library.mp

Microsoft.Windows.Server.2008.Discovery.mp

참고 

Windows Server 2008 특정 관리 팩을 가져오기 전에 Windows Server 2008 기본 운영 체제 관리 팩을 설치하지 않으면 가져오기가 실패하고 종속된 관리 팩을 찾을 수 없음을 알리는 메시지가 표시됩니다.


Windows 2000 Server 및 Windows Server 2003 특정 관리 팩(Microsoft.Windows.Server.PrintServer.mp)에는 Microsoft Operations Manager 2005 이전 버전과의 호환성 관리 팩()(영문) 버전 6.0.5000.16 이상이 필요합니다. 

참고 

Windows 2000 Server 및 Windows Server 2003 특정 관리 팩을 설치하기 전에 Microsoft Operations Manager 2005 이전 버전과의 호환성 관리 팩을 설치하지 않으면 설치가 실패합니다.

이 관리 팩의 파일

인쇄 서버를 모니터링하려면 먼저 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105(영문)에 있는 관리 팩 카탈로그에서 인쇄 서버 관리 팩을 다운로드해야 합니다. 인쇄 서버 관리 팩에는 다음 파일이 포함되어 있습니다. 

	관리 팩 이름
	파일
	설명

	Windows Server 인쇄 서버 라이브러리 관리 팩
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Library.mp
	이 관리 팩에는 다양한 버전별 인쇄 서버 관리 팩에 대한 일반 클래스 정의가 포함되어 있습니다.  이 관리 팩은 버전별 관리 팩의 필수 구성 요소이며 버전별 관리 팩의 가져오기 전이나 도중에 가져와야 합니다.

	Windows Server 인쇄 서버 2000 및 인쇄 서버 2003 관리 팩
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.mp
	이 관리 팩은 Windows 2000 Server 및 Windows Server 2003 시스템의 인쇄 서버 역할 모니터링에 필요한 클래스, 검색, 규칙 및 모니터를 정의합니다.  또한 이 관리 팩은 작업, 보기 및 보고서도 정의합니다.

	Windows Server 2008 인쇄 서버 관리 팩
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.2008.mp
	이 관리 팩은 Windows Server 2008 시스템의 인쇄 서버 역할 모니터링에 필요한 클래스, 검색, 규칙 및 모니터를 정의합니다.  또한 작업 및 보기도 정의합니다.


Windows Server 인쇄 서비스 관리 팩을 가져오는 방법

관리 팩 가져오기에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007에서 관리 팩을 가져오는 방법(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=98348)(영문)을 참조하십시오.

인쇄 서버 관리 팩을 가져온 후에는 다음 단계를 수행하여 초기 구성을 완료하십시오. 


재정의 및 기타 사용자 지정을 저장할 새 관리 팩을 만듭니다. 

사용자 지정 항목에 대한 새 관리 팩 만들기

대부분의 공급업체 관리 팩은 관리 팩 파일의 원래 설정을 변경할 수 없도록 봉인되어 있습니다. 그러나 재정의 또는 새 모니터링 개체와 같은 사용자 지정 항목을 만들어 다른 관리 팩에 저장할 수 있습니다. 기본적으로 Operations Manager 2007에서는 모든 사용자 지정을 기본 관리 팩에 저장하지만 사용자 지정하려는 봉인된 관리 팩마다 별도의 관리 팩을 만드는 것이 좋습니다.

재정의를 저장할 새 관리 팩을 만들면 다음과 같은 이점이 있습니다. 


테스트 및 사전 프로덕션 환경에서 만든 사용자 지정 항목을 프로덕션 환경으로 내보내는 과정이 단순해집니다. 예를 들어 여러 관리 팩의 사용자 지정 항목이 들어 있는 기본 관리 팩을 내보내는 대신 단일 관리 팩의 사용자 지정 항목이 들어 있는 관리 팩만 내보낼 수 있습니다.


기본 관리 팩을 먼저 삭제할 필요 없이 원본 관리 팩을 삭제할 수 있습니다. 사용자 지정 항목이 들어 있는 관리 팩은 원본 관리 팩에 종속됩니다. 따라서 원본 관리 팩을 삭제하려면 먼저 사용자 지정 항목이 있는 관리 팩을 삭제해야 합니다. 모든 사용자 지정 항목이 기본 관리 팩에 저장된 경우에는 기본 관리 팩을 먼저 삭제해야 원본 관리 팩을 삭제할 수 있습니다.


사용자 지정 항목을 개별 관리 팩에 쉽게 업데이트하고 추적할 수 있습니다.

봉인된 관리 팩과 봉인되지 않은 관리 팩에 대한 자세한 내용은 관리 팩 형식()(영문)을 참조하십시오. 관리 팩 사용자 지정 및 기본 관리 팩에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007의 관리 팩 정보(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108356)(영문)를 참조하십시오.

인쇄 서버 관리 팩 보안 고려 사항

관리 팩을 사용자 지정해야 할 수도 있습니다. 이 단원에서는 Operations Manager 2007용 인쇄 서버 관리 팩에서의 낮은 권한 계정 사용에 대한 정보를 제공합니다. 

특정 모니터, 규칙, 검색, 작업 및 복구는 낮은 권한 환경에서 실행할 수 없거나 최소한의 사용 권한이 있어야 합니다.

낮은 권한 환경

인쇄 서버 관리 팩에서는 에이전트 작업 계정을 사용하여 검색을 수행하고 모니터, 규칙 및 작업을 실행합니다. 에이전트 작업 계정은 로컬 시스템 또는 명명된 계정으로 실행할 수 있습니다. 로컬 시스템으로 실행하는 경우 에이전트 작업 계정은 검색을 수행하고 모니터, 규칙 및 작업을 실행하는 데 필요한 권한을 가집니다.  

에이전트 작업 계정에서 낮은 권한 계정을 사용하는 경우에는 시스템에 대한 적절한 액세스 권한이 있는 계정을 사용하여 인쇄 서버 작업 계정 실행 프로필을 구성해야 합니다. 이 구성을 실행하지 않으면 검색, 모니터링, 작업 및 복구가 작동하지 않습니다. 

낮은 권한 구성으로 인쇄 서버 관리 팩을 사용하려면 에이전트 작업 계정에 적어도 다음 권한이 있어야 합니다.


로컬 사용자 그룹의 구성원


로컬 성능 모니터 사용자 그룹의 구성원


감사 및 보안 로그 관리 권한(SeSecurityPrivilege)


로컬 로그온 허용 권한(SeInteractiveLogonRight)


Windows 이벤트 로그 액세스 권한


Microsoft Windows 2000 Server를 실행하는 모니터링 대상 컴퓨터에서 올바르게 작동하려면 인쇄 서버 관리 팩에 모니터링 대상 컴퓨터에 대한 로컬 관리자 권한을 가진 Operations 서비스 계정과 에이전트 작업 계정이 둘 다 필요합니다.

참고 

Windows 2000 Server에서는 낮은 권한 계정을 사용하는 구성이 지원되지 않습니다.

인쇄 서버 관리 팩에서의 낮은 권한 계정 사용은 Windows Server 2003 및 Windows Server 2008을 실행하는 컴퓨터에서 지원됩니다. 그러나 이전 단원에 설명된 에이전트 작업 계정을 구성해야 합니다.

Notes 


작업은 이 구성에서 지원되지 않습니다.


서비스 기반 모니터는 낮은 권한 환경에서 모니터링할 수 없습니다.

컴퓨터 그룹

사용자 역할을 사용하여 정확한 수준으로 권한을 위임할 수 있습니다. 사용자 역할에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007 도움말의 "Operations Manager 2007의 사용자 역할 정보"()(영문) 항목을 참조하십시오.

다음 컴퓨터 그룹은 범위 지정 및 역할 인증에 사용될 수 있습니다.

	컴퓨터 그룹
	설명

	Windows 2008 인쇄 서비스 역할
	이 컴퓨터 그룹에는 인쇄 서비스를 실행하고 공유 프린터를 포함하는 모든 Microsoft Windows 2008 기반 서버가 포함됩니다.

	Windows 인쇄 서버
	이 컴퓨터 그룹에는 인쇄 서비스를 실행하고 공유 프린터를 포함하는 모든 서버가 포함됩니다.

	Windows 2000 인쇄 서버
	이 컴퓨터 그룹에는 인쇄 서비스를 실행하고 공유 프린터를 포함하는 모든 Windows 2000 기반 서버가 포함됩니다.

	Windows 2003 인쇄 서버
	이 컴퓨터 그룹에는 인쇄 서비스를 실행하고 공유 프린터를 포함하는 모든 Windows 2003 기반 서버가 포함됩니다.

	인쇄 서비스가 포함된 Windows Server
	이 컴퓨터 그룹에는 공유 프린터 포함 여부와 상관없이 인쇄 서비스를 실행하는 모든 서버가 포함됩니다.


관리 팩 작업 이해

이 단원의 내용

관리 팩에서 검색하는 클래스
작업
클래스
모니터링 시나리오 구성
모니터링 대상 개체를 유지 관리 모드에 두는 방법
관리 팩에서 검색하는 클래스

인쇄 서버 관리 팩은 다음 표에 설명된 클래스를 검색합니다. 모든 클래스가 자동으로 검색되는 것은 아닙니다. 자동으로 검색되지 않는 개체를 검색하려면 재정의를 사용합니다. 개체 및 클래스 검색에 대한 자세한 내용은 Operations Manager 2007 도움말의 "Operations Manager 2007에서 개체 검색"()(영문) 항목을 참조하십시오. 

	이름
	설명
	관리 팩

	Windows 2008 인쇄 서비스 역할
	Windows 2008 인쇄 서비스 역할의 모든 인스턴스
	Windows Server 인쇄 서버 2008 관리 팩

	Windows 2008 인쇄 서비스 프린터
	Windows 2008 프린터의 모든 인스턴스
	

	Microsoft Windows 2000 인쇄 서버 설치
	이 컴퓨터 그룹에는 인쇄 서비스를 실행하고 공유 프린터를 포함하는 모든 Windows 2000 서버가 포함됩니다.
	Windows Server 인쇄 서버 2000 및 인쇄 서버 2003 관리 팩

	Microsoft Windows 2003 인쇄 서버 설치
	이 컴퓨터 그룹에는 인쇄 서비스를 실행하고 공유 프린터를 포함하는 모든 Windows 2003 서버가 포함됩니다.
	

	Microsoft Windows 인쇄 서버 설치
	이 컴퓨터 그룹에는 인쇄 서비스를 실행하고 공유 프린터를 포함하는 모든 Windows 2000–2003 서버가 포함됩니다.
	

	인쇄 서비스 설치가 포함된 Microsoft Windows Server
	이 컴퓨터 그룹에는 공유 프린터 포함 여부와 상관없이 인쇄 서비스를 실행하고 있는 모든 서버가 포함됩니다.
	

	인쇄 서버
	인쇄 서버
	

	프린터
	프린터
	


작업

다음 표에서는 인쇄 서버 관리 팩에서 수행하는 작업을 보여 줍니다.

	작업
	설명
	적용 대상

	인쇄 스풀러 중지
	인쇄 스풀러 서비스를 중지합니다.
	모든 인쇄 서버 버전

	인쇄 스풀러 시작
	인쇄 스풀러 서비스를 시작합니다.
	

	일시 중지된 모든 프린터를 다시 시작
	일시 중지된 모든 프린터에서 작업을 다시 시작합니다.
	인쇄 서버 2000

인쇄 서버 2003

	모든 인쇄 작업 삭제
	모든 인쇄 작업을 삭제합니다.
	


클래스

다음 표에서는 이 관리 팩에 정의된 클래스를 설명합니다.

인쇄 서버 2008 클래스

	사용 가능한 클래스
	설명

	Microsoft.Windows.Server.2008.PrintServerRole
	Windows 2008 인쇄 서버 역할의 모든 인스턴스

	Microsoft.Windows.Server.2008.PrintServer.Printer
	Windows 2008 프린터의 모든 인스턴스

	Microsoft.Windows.Server.2008.PrintServer.ComputerGroup
	모든 Windows 2008 인쇄 서버 컴퓨터를 포함하는 그룹


인쇄 서버 2000-2003 클래스

	사용 가능한 클래스
	설명

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.BaseComputerGroup
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer 관리 팩에 정의된 다른 컴퓨터 그룹의 일부로 검색되는 모든 컴퓨터를 포함하는 컴퓨터 그룹입니다.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2000_Print_Servers_ComputerGroup
	이 컴퓨터 그룹에는 인쇄 서비스를 실행하고 공유 프린터를 포함하는 모든 Windows 2000 서버가 포함됩니다.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2000_Print_Servers_Installation
	이 컴퓨터 그룹에는 인쇄 서비스를 실행하고 공유 프린터를 포함하는 모든 Windows 2000 서버가 포함됩니다.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2003_Print_Servers_ComputerGroup
	이 컴퓨터 그룹에는 인쇄 서비스를 실행하고 공유 프린터를 포함하는 모든 Windows 2003 서버가 포함됩니다.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2003_Print_Servers_Installation
	이 컴퓨터 그룹에는 인쇄 서비스를 실행하고 공유 프린터를 포함하는 모든 Windows 2003 서버가 포함됩니다.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Print_Servers_ComputerGroup
	이 컴퓨터 그룹에는 인쇄 서비스를 실행하고 공유 프린터를 포함하는 모든 서버가 포함됩니다.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Print_Servers_Installation
	이 컴퓨터 그룹에는 인쇄 서비스를 실행하고 공유 프린터를 포함하는 모든 Windows 2000–2003 서버가 포함됩니다.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Servers_with_Print_Service_ComputerGroup
	이 컴퓨터 그룹에는 공유 프린터 포함 여부와 상관없이 인쇄 서비스를 실행하고 있는 모든 서버가 포함됩니다.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Servers_with_Print_Service_Installation
	이 컴퓨터 그룹에는 공유 프린터 포함 여부와 상관없이 인쇄 서비스를 실행하고 있는 모든 서버가 포함됩니다.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Print_Server_Class
	인쇄 서버

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Printer_Class
	프린터


모니터링 시나리오 구성

다음 표에는 구성 가능한 모니터링 시나리오 및 수정할 수 있는 모니터링 시나리오 요소가 나와 있습니다. 또한 모니터링 시나리오를 사용하는 데 추가 구성이 필요한지 여부를 보여 줍니다.

	시나리오
	구성 가능한 요소
	추가 구성 필요 여부

	인쇄 서비스 다시 시작 모니터링
	인쇄 서버: 손상으로 인해 문서를 인쇄하지 못함 규칙을 사용합니다.

이 문제가 발생하면 일반적으로 인쇄 스풀러 서비스가 자동으로 다시 시작되므로 추가 작업이 필요하지 않습니다. 이러한 문제를 모니터링해야 하는 경우 이 규칙을 사용해야 합니다.
	아니요

	상태 모니터링
	실행 상태 모니터링 이벤트 규칙에서 인쇄 서버 - 상태 모니터링 스크립트 매개 변수를 구성합니다.

 이 규칙은 Windows 2000 인쇄 서버 및 Windows 2003 인쇄 서버 규칙 그룹에 포함되어 있습니다.

 자세한 내용은 부록: 인쇄 서버 관리 팩 스크립트를 참조하십시오.
	아니요


대부분의 모니터링 시나리오는 이벤트 규칙과 연결된 스크립트 매개 변수를 변경하는 방식으로 구성됩니다. 따라서 스크립트 매개 변수를 변경해야 하는 경우에는 Operations Manager 관리자 콘솔의 스크립트 노드 아래에 나열된 스크립트를 직접 변경하는 대신 이벤트 규칙 내의 스크립트 매개 변수를 변경해야 합니다. 스크립트 노드에서 스크립트 매개 변수를 변경해도 해당 스크립트와 연결된 이벤트 규칙에 대한 매개 변수 값은 변경되지 않습니다.

LPD(Line Printer Daemon) 서비스 모니터링

LPD 서비스에 대한 모니터링은 기본적으로 사용되지 않습니다. LPD 서비스를 모니터링하려면 다음 모니터를 사용해야 합니다.

	이름
	구성

	LPD 서비스: 문서 관리 권한이 있는 계정 사용

LPD 서비스: LPD 서비스 다시 시작

LPD 서비스: LPD(Line Printer Daemon) 서비스를 시작하지 못함

LPD 서비스: 다른 LPR(Line Printer Remote) 클라이언트 사용

LPD 서비스: 올바른 프린터 이름 지정
	속성

기본값

재정의

사용

False

모니터링 대상 서버에 LPD 서비스가 설치된 경우 이 값을 True로 설정하는 재정의를 만듭니다.




	서비스 상태 모니터
	속성

기본값

재정의

사용

False

모니터링 대상 서버에 LPD 서비스가 설치된 경우 이 값을 True로 설정하는 재정의를 만듭니다.

서비스 유형이 자동인 경우에만 경고합니다.

False

TCP/IP 서비스가 수동으로 설정되어 있는 경우에 경고를 받지 않으려면 이 값을 True로 설정하는 재정의를 만듭니다.




	인쇄 스풀러: 서비스 상태 모니터
	속성

기본값

재정의

서비스 유형이 자동인 경우에만 경고합니다.

False

인쇄 스풀러 서비스가 수동으로 설정되어 있는 경우에 경고를 받지 않으려면 이 값을 True로 설정하는 재정의를 만듭니다.





TCP/IP 포트 및 LPR 서비스 모니터링

TCP/IP 포트 및 LPR 서비스에 대한 모니터링은 기본적으로 사용되지 않습니다. 이러한 구성 요소를 모니터링하려면 다음 모니터를 사용해야 합니다.

	이름
	구성

	LPR 서비스: 레지스트리 설정을 읽거나 쓸 수 없음

LPR 서비스: 스풀 폴더 가져오기

LPR 서비스: 인쇄 다시 시도

성능 모니터링: Print Queue\Total Jobs printed

성능 모니터링: Print Queue\Total Pages printed
	속성

기본값

재정의

사용

False

모니터링 대상 서버에 LPR 포트 모니터링 기능이 설치되어 있는 경우 이 값을 True로 설정하는 재정의를 만듭니다.




	프린터 연결: 인쇄 다시 시도 또는 인쇄 스풀러 다시 시작
	속성

기본값

재정의

사용

False

고객이 프린터 연결에 대한 모니터링을 원하는 경우 이 값을 True로 설정하는 재정의를 만듭니다.




	TCP/IP 프린터 포트: 프로그램 닫기 또는 인쇄 서버 다시 시작

TCP/IP 프린터 포트: 네트워크 문제 해결

TCP/IP 프린터 포트: 불필요한 파일 삭제 또는 디스크 공간 늘리기
	속성

기본값

재정의

사용

False

TCP/IP 서비스가 설치되어 있고 이를 모니터링해야 하는 경우 이 값을 True로 설정하는 재정의를 만듭니다.





모니터링 대상 개체를 유지 관리 모드에 두는 방법

컴퓨터 또는 배포 응용 프로그램과 같은 모니터링 대상 개체가 유지 관리를 위해 오프라인으로 전환된 경우 Operations Manager 2007에서는 수신되는 에이전트 하트비트가 없음을 감지하고 여러 가지 경고 및 알림을 생성할 수 있습니다. 경고 및 알림을 방지하려면 모니터링 대상 개체를 유지 관리 모드에 둡니다. 유지 관리 모드에서는 경고, 알림, 규칙, 모니터, 자동 응답, 상태 변경 및 새 경고가 에이전트에 표시되지 않습니다.

모니터링 대상 개체를 유지 관리 모드에 두는 방법에 대한 일반적인 지침은 Operations Manager 2007에서 모니터링 대상 개체를 유지 관리 모드에 두는 방법(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108358)(영문)을 참조하십시오.

부록: 관리 팩에 대한 모니터 및 재정의

이 단원에서는 가져온 관리 팩에 대한 규칙 및 기타 정보를 표시하는 데 사용할 수 있는 자세한 절차와 스크립트를 제공합니다.

관리 팩 정보를 보는 방법

모니터 및 관련 재정의 값에 대한 자세한 내용은 모니터에 대한 기술 자료를 참조하십시오.

모니터에 대한 기술 자료를 보려면

	1.
운영 콘솔에서 제작 단추를 클릭합니다.

2.
관리 팩 개체를 확장한 다음 모니터를 클릭합니다.

3.
모니터 창에서 원하는 모니터 수준에 도달할 때까지 대상을 확장합니다. 또는 검색 상자를 사용하여 특정 모니터를 찾을 수도 있습니다.

4.
모니터를 클릭한 다음, 모니터 창에서 기술 자료 보기를 클릭합니다.

5.
제품 정보 탭을 클릭합니다.


관리 팩에 대한 모니터를 표시하는 방법

명령 셸을 사용하여 관리 팩의 모니터 및 재정의에 대한 출력 목록을 표시하려면 다음 절차를 사용합니다.

관리 팩에 대한 모니터를 표시하려면

	1.
명령 셸에서 다음 명령을 입력합니다.

get-monitor -managementPack Microsoft.Windows.Server.PrintServer.2008.mp | export-csv “C:\PrintServicesMonitors.csv” 

2.
.csv 파일이 생성됩니다. 이 .csv 파일은 Microsoft Office Excel에서 열 수 있습니다.


관리 팩에 대한 재정의를 표시하는 방법

관리 팩에 대한 재정의를 표시하려면 다음 절차를 사용합니다.

관리 팩에 대한 재정의를 표시하려면

	1.
명령 셸에서 다음 명령을 입력합니다.

get-override -managementPack name.mp | export-csv filename
2.
.csv 파일이 생성됩니다. 이 .csv 파일은 Microsoft Office Excel에서 열 수 있습니다.

참고 

Excel에서 .csv 파일을 텍스트 파일로 지정해야 할 수도 있습니다.


예를 들어 다음 명령은 핵심 관리 팩 중 하나에 대한 재정의를 표시합니다.

get-override -managementPack Microsoft.SystemCenter.OperationsManager.Internal.mp | export-csv "c:\overrides.csv"
성능 수집 규칙

다음 표에는 인쇄 서버 관리 팩의 성능 수집 규칙 및 해당 기본 상태가 나와 있습니다.

	개체 유형
	기본 상태

	성능 측정 - Print Queue\Total Jobs Printed
	
인쇄 서버 2008에서는 기본적으로 사용되지 않습니다.


인쇄 서버 2003에서는 기본적으로 사용됩니다.

	성능 측정 - Print Queue\Job Errors
	사용

	성능 측정 - Print Queue\Jobs
	사용

	성능 측정 - Print Queue\Jobs Spooling
	사용

	성능 측정 - Print Queue\Not Ready Errors
	사용

	성능 측정 - Print Queue\Out of Paper Errors
	사용

	성능 측정 - Print Queue\Total Pages Printed
	
인쇄 서버 2008에서는 기본적으로 사용되지 않습니다.


인쇄 서버 2003에서는 기본적으로 사용됩니다.


부록: 인쇄 서버 관리 팩 스크립트

인쇄 서버 관리 팩에는 인쇄 서버 2003 특정 스크립트 및 인쇄 서버 2008 특정 스크립트가 포함되어 있습니다.

다음 스크립트는 인쇄 서버 2008에 적용됩니다.

프린터 - 개체 검색
이 스크립트는 인쇄 서버 2008 서버 역할을 실행하는 컴퓨터에서 모든 프린터 및 특성을 검색합니다.

다음 스크립트는 인쇄 서버 2003에 적용됩니다.

인쇄 서버 - 모든 인쇄 작업 삭제
이 스크립트는 인쇄 서버에서 예약된 모든 인쇄 작업을 삭제합니다. 이 스크립트는 모든 인쇄 작업 삭제 작업에 의해 시작되며, 연결된 규칙 또는 스크립트 매개 변수는 없습니다.


인쇄 서버 - 일시 중지된 모든 프린터를 다시 시작
이 스크립트는 일시 중지된 모든 인쇄 서버를 다시 시작합니다. 이 스크립트는 일시 중지된 모든 프린터 다시 시작 작업에 의해 시작되며, 연결된 규칙 또는 스크립트 매개 변수는 없습니다.


인쇄 서버 - 서비스 검색
이 스크립트는 컴퓨터에서 모든 공유 프린터를 검색하고 인쇄 서버에 대한 특성을 채웁니다. 연결된 스크립트 매개 변수는 없습니다. 다음 표에는 이 스크립트에 연결된 이벤트 규칙이 나와 있습니다.

	위치
	이벤트 규칙
	기본값

	Windows 2000 인쇄 서버
	실행 서비스 검색
	사용

	Windows 2003 인쇄 서버

	
	


인쇄 서버 - 상태 모니터링
인쇄 서버 관리 팩은 인쇄 서버에 대한 상태 모니터링을 제공합니다. Operations Manager 2007에서는 각 프린터를 쿼리한 다음 모든 인쇄 서버에서 반환되는 상태를 통합합니다. 최종 상태는 상태가 가장 나쁜 프린터에 의해 결정됩니다. 인쇄 서버를 쿼리할 때 Operations Manager 2007에서는 구성 가능한 “인쇄 서버 - 상태 모니터링” 스크립트의 매개 변수 값을 사용합니다.


다음 표에서는 “인쇄 서버 - 상태 모니터링” 스크립트 매개 변수의 기본값과 함께 인쇄 서버 관리 팩 상태 모니터링 정의를 설명합니다.

	항목
	녹색
	노랑
	빨강

	프린터
	기본적으로 “서비스 필요” 상태의 프린터가 없습니다.
	기본적으로 “서비스 필요” 상태의 프린터가 하나 이상 있습니다.
	

	서비스
	스풀러 서비스가 올바르게 실행되고 있습니다.
	
	스풀러 서비스가 중지되었습니다.


이 스크립트는 인쇄 서비스를 실행하는 컴퓨터의 상태를 보고합니다. 다음 표에는 이 스크립트에 연결된 이벤트 규칙이 나와 있습니다.

	위치
	이벤트 규칙
	기본값

	Windows 2000 인쇄 서버
	실행 서비스 검색
	사용

	Windows 2003 인쇄 서버

	
	


다음 표에 설명된 스크립트 매개 변수를 사용하여 각 조건에 대해 알림을 생성해야 하는지 여부와 생성되는 알림의 심각도를 지정할 수 있습니다.

	스크립트 매개 변수
	설명
	기본값

	AlertSeverityonUnknownStatus
	프린터가 "알 수 없음" 상태를 반환할 경우 발생하는 경고의 심각도
	없음

	AlertSeverityonOtherStatus
	프린터가 "기타" 상태를 반환할 경우 발생하는 경고의 심각도
	없음

	AlertSeverityonNoErrorStatus
	프린터가 "오류 없음" 상태를 반환할 경우 발생하는 경고의 심각도
	없음

	AlertSeverityonLowPaperStatus
	프린터가 "용지 부족" 상태를 반환할 경우 발생하는 경고의 심각도
	없음

	AlertSeverityonNoPaperStatus
	프린터가 "용지 없음" 상태를 반환할 경우 발생하는 경고의 심각도
	없음

	AlertSeverityonLowTonerStatus
	프린터가 "토너 부족" 상태를 반환할 경우 발생하는 경고의 심각도
	없음

	AlertSeverityonNoTonerStatus
	프린터가 "토너 없음" 상태를 반환할 경우 발생하는 경고의 심각도
	없음

	AlertSeverityonDoorOpenStatus
	프린터가 "문이 열려 있음" 상태를 반환할 경우 발생하는 경고의 심각도
	없음

	AlertSeverityonJammedStatus
	프린터가 "걸림" 상태를 반환할 경우 발생하는 경고의 심각도
	없음

	AlertSeverityonOfflineStatus
	프린터가 "오프라인" 상태를 반환할 경우 발생하는 경고의 심각도
	없음

	AlertSeverityonServiceRequestedStatus
	프린터가 "서비스 필요" 상태를 반환할 경우 발생하는 경고의 심각도
	경고

	AlertSeverityonOutputBinFullStatus
	프린터가 "출력함이 가득 참" 상태를 반환할 경우 발생하는 경고의 심각도
	없음


다음 표에는 유효한 경고 심각도를 포함하여 모든 매개 변수의 가능한 값이 나와 있습니다. 또한 각 경고 심각도와 관련된 상태 색이 포함되어 있습니다.

	값
	상태 색

	없음
	녹색

	성공

	정보

	경고
	
	노랑

	오류
	

	중대한 오류
	
	빨강

	보안 위반
	

	서비스를 사용할 수 없음
	


Microsoft Windows 인쇄 서버 감지
이 스크립트는 인쇄 서버를 검색하며, 공유 프린터를 포함하는 서버와 포함하지 않는 서버를 구별하여 검색된 서버를 해당 컴퓨터 그룹에 추가합니다. 연결된 스크립트 매개 변수는 없습니다. 다음 표에는 이 스크립트에 연결된 이벤트 규칙이 나와 있습니다.

	위치
	이벤트 규칙
	기본값

	Windows(모든 버전)
	인쇄 서버 감지 및 그룹 등록
	사용
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